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Version Janvier 2025
Partie réservée au plaignant
Intitulé de la prestation :




Date(s) de Début et de Fin :		/	/	au 		/	/



Intervenant :




Nom de la personne qui émet la réclamation (facultatif) :






Éléments constatés :






Motifs d’insatisfaction / écarts :








Actions proposées, suggestion :
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Version Janvier 2025
Partie réservée à l’organisme prestataireNom de la personne qui traite cette réclamation :

Date du traitement :




w





Solutions / actions correctives apportées :




w
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	Participant.e prévenu.e de cette action :
	OUI
	NON

	A quelle date ? Si non, pour quelles raisons ?
par mail ou téléphone (entourer)

	Client prévenu de cette action :
	OUI
	NON

	A quelle date ? Si non, pour quelles raisons ?
par mail ou téléphone (entourer)

	Intervenant.e prévenu.e de cette action : 
	OUI
	NON

	A quelle date ? Si non, pour quelles raisons ?
par mail ou téléphone (entourer)







Formulaire à renvoyer par mail à : he.fromont@laposte.net
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Dispensée d’immatriculation au registre du commerce et des sociétés (RCS) et au répertoire des métiers (RM)

Exonération de TVA, article 261-4-4° du CGI - CGV disponibles sur http://hfromont.fr

"Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1| du code de la consommation, notre société a mis en place un dispositif de médiation de la

consommation. L'entité de médiation retenue est : MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV En cas de litige, vous
quvez déposer votre réclamation sur son site : https://www.medconsodev.eu ou par voie postale en écrivant & : MEDIATION CONSOMMATION

BEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV Centre d'AFfaires Stéphanois SAS IMMEUBLE L'HORIZON - ESPLANADE DE FRANCE 3, RUE J. CONSTANT

MILLERET - 42000 SAINT-ETIENNE

IBAN : FR14 2004 1000 01660348 0B02 017 - La Banque Postale

Assurance responsabilité civile professionnelle N° 164141570001 - Groupama Nord-Est




