y Certifiée QUALIOPI pour les prestations de Formation, Bilan de Compétences et VAE (financement CPF et
f OPCO possible)
ELENE FROMON- Psychopraticienne - Inscrite a I'annuaire de I'Institut Francophone pour le développement du Self Leadership
94 Boulevard Barbes — 75018 PARIS —TL : 06- 07- 09- 24- 39 — he.fromont@laposte.net
https://hfromont.fr
https://repaira.fr

Formulaire de Réclamation

[i]

U
Formation Consei

Coaching

Version Janvier 2025

Partie réservée au plaignant

Intitulé de la prestation :

Date(s) de Début et de Fin :

Intervenant :

Nom de la personne ou de I'organisme qui émet la réclamation (facultatif) :

Eléments constatés :

Motifs d’insatisfaction / écarts :

N° SIRET: 51228797000010 - Entrepreneur Individuel (EI) - Déclaration d’activité numéro 11 75 47347 75
TVA non applicable, art. 293 B du CGI - Dispensé d'immatriculation au registre du commerce et des
sociétés (RCS) et au répertoire des métiers (RM) - CGV disponibles sur http://hfromont.fr

IBAN : FR14 2004 1000 0166 0348 0B02 017 - La Banque Postale

Assurance responsabilité civile professionnelle N°164141570001 - Groupama Nord-Est



-~ Certifiée Qualiopi pour les prestations de Formation, Bilan de compétences et VAE
€ Inscrite au RP-CFI et référencée au Datadock
HELENE FROMONT  N°SIRET: 51228797000010 - Déclaration d’activité numéro 1175 47347 75
Formation Conseil Coaching
94 Boulevard Barbés — 75018 PARIS — TL : 06- 07- 09- 24- 39 — he.fromont@laposte.net
http://hfromont.fr
http://repaira.fr

Actions proposées, suggestions :

Dispensée d’'immatriculation au registre du commerce et des sociétés (RCS) et au répertoire des métiers (RM)
TVA non applicable, art. 293 B du CGI - CGV disponibles sur http://hfromont.fr
"Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, notre entreprise a mis en place un

dispositif de médiation de la consommation. L'entité retenue est : CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION. En cas
de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : http://cnpm-mediation-consommation.eu"

IBAN : FR14 2004 1000 0166 0348 0B02 017 - La Banque Postale - Assurance responsabilité civile
professionnelle N°164141570001 - Groupama Nord-Est

Page 2 sur 3



-~ Certifiée Qualiopi pour les prestations de Formation, Bilan de compétences et VAE
5 Inscrite au RP-CFI et référencée au Datadock
HELENE FROMONT  N°SIRET: 51228797000010 - Déclaration d’activité numéro 1175 47347 75
Formation Conseil Coaching
94 Boulevard Barbés — 75018 PARIS — TL : 06- 07- 09- 24- 39 — he.fromont@laposte.net
http://hfromont.fr
http://repaira.fr

FORMULAIRE DE RECLAMATION

Partie réservée a I'organisme prestataire

Nom de la personne qui traite cette réclamation :

Date du traitement :

Solutions / actions correctives apportées :

Participant.e prévenu.e de cette action : Oui Non

A quelle date ? par mail ou téléphone (entourer)

Si non, pour quelles raisons ?

Client prévenu de cette action : Oui Non

A quelle date ? par mail ou téléphone (entourer)

Si non, pour quelles raisons ?

Intervenant.e prévenu.e de cette action : Oui Non

A quelle date ? par mail ou téléphone (entourer)

Si non, pour quelles raisons ?

Formulaire a renvoyer par mail a : he.fromont@Ilaposte.net

Dispensée d’'immatriculation au registre du commerce et des sociétés (RCS) et au répertoire des métiers (RM)
TVA non applicable, art. 293 B du CGI - CGV disponibles sur http://hfromont.fr

"Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, notre entreprise a mis en place un
dispositif de médiation de la consommation. L'entité retenue est : CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION. En cas
de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : http://cnpm-mediation-consommation.eu"

IBAN : FR14 2004 1000 0166 0348 0B02 017 - La Banque Postale - Assurance responsabilité civile
professionnelle N°164141570001 - Groupama Nord-Est
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